ROSTOS
aTivas

METENCA0 @ SERVICNS

Politica da Qualidade

A ROSTOS ATIVOS tem como miss&o tornar-se uma referéncia na prestagéo de servigos

de manuteng&o industrial, nas diversas especialidades de eletricidade e mecanica onde os nossos

servicos possam ser conjugados de forma a responder as necessidades dos requisitos de cada

Cliente.

A Geréncia da ROSTOS ATIVOS assume o compromisso de manter um Sistema de

Gestéo da Qualidade, com base na norma NP EN 1SO 9001, com compromisso de:

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade;

Cumprir com os requisitos aplicaveis, os requisitos legais e os requisitos do
Cliente;

Trabalhar diariamente com a maior exigéncia e responsabilidade no sentido de
corresponder as solicitagdes e expectativas do cliente que assume o centro da
nossa atividade;

Defender e prezar a qualidade dos servigos prestados de forma a chegar a todos
os nossos clientes e parceiros de negécios atingindo todas as expectativas e
objetivos a que nos propusemos;

Assegurar a disponibilizagdo dos meios adequados, propiciando a motivagéo dos
seus Colaboradores, demonstra o compromisso da Organizagdo, promovendo
uma estratégia de exceléncia no servico ao Cliente, como processo de

sustentagdo, visando a total satisfagdo e reten¢do dos seus Clientes.
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